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Patricia Durdn Vaca

OPERADOR MAYORISTA RECEPTIVO Directora

Puerto Iguazu, 4 de Octubre de 2019

SENOR

SECRETARIO GENERAL

ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS
ING. ANTONIO GUTERRES

S / D

De mi mayor consideracion:

Me complace confirmar que Turismo Cuenca del Plata-Operador
Mayorista Receptivo reafirma su respaldo al Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) y a sus diez principios universales en las dreas de derechos humanos,
condiciones laborales, medioambiente y anticorrupcién.

Acompafiamos la primera Comunicacién del Progreso (CoP),
correspondiente al periodo 2017-2019, donde describimos las acciones que nuestra empresa
ha desarrollado para respaldar el Pacto Mundial de la ONU y sus principios.

También nos comprometemos a compartir esta informacién con
nuestros grupos de interés a través de nuestros principales canales de comunicacién.

Atentamente,

Patricia Bfirdn Vaca
irécto

SU OPERADOR MAYORISTA

(U(I‘\(H CUENCA DEL PLATA

[DEL PLATA]

Departamento Comercial & Productos

comercial4@cuencadelplatacom
Daniel Alfonzo
Federico Laise
Sergio Rojas
Departamento de Reservas

Responsable: Leticia Gonzalez
reservas4@cuencadelplata.com
Silvia Coronel
Analia Sureda
Alex Coimbra
Departamento Administrativo

Responsables: Yamil Encina
yamil@cuencadelplatacom

Patricia Errubidarte

Patricia Adriana Duarte

Jonatan Benitez

Susana Sanabria
Departamento Operaciones & Trafico

Responsable: Cristina Yeni Zalazar
operaciones@cuencadelplatacom
Feliciano Gonzalez
Andrea Mendoza
Ayelen Schulz
Elvis Ramirez
Departamento Control

Goldi Antequera
Maria Benitez
Departamento Calidad

Cristina Mongiano
Departamento RR.HH.

Elisa Quifiones
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VISION: Mantener la posicion en el mercado, liderando el sector
de turismo receptivo de la region. Para lo cual. incentivaremos
anuestra gente para que desde la creatividad y el compromiso,
garanticemos siempre la mas alta satisfaccion de los clientes.

MISION:Brindar servicios turisticos en la region, desarrollando
nuevas alternativas que nos asegure la continuidad del negocio
y de la fuente de trabajo.

VALORES:- Clit i i 10s considerando la asistencia
personalizada como nueslro valor distintivo.

-Calidad y eficiencia [ imizacion dent Arsos
y do el nivel de compt imiento.

- Responsabilidad social con nuestra comunidad y el medio
natural en el que desar nuestras activi

- Capacitacion permanente de nuestro equipo de trabajo.

WWW.CUENCADELPLATA.COM
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“La Red Espanola del Pacto Mundial: Proyectos e iniciativas”; FUNSEAM; 4 de julio 2017




DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los
derechos humanos proclamados a nivel internacional

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de no ser complice en abusos
de los derechos humanos.

Derechos Humanos

A




DERECHOS HUMANOS

La herramienta principal de Turismo Cuenca del Plata para asegurar el respeto de DEGENERD
los Derechos Humanos es nuestro CODIGO DE ETICA. Este documento puede @'
encontrarse en https://cuencadelplata.com/sostenibilidad/codigo-etica . En él

se encuentran nuestras politicas: TR

Y GREGIMIENTO
ECONGMICO

o

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

< Contra la misoginia (=)
v

< Contra la discriminacion

< Contra el trabajo infantil

< Contra la Trata de personas en todas sus formas

< Contra la Violencia de género

< Contra el consumo vy trafico de drogas



https://cuencadelplata.com/sostenibilidad/codigo-etica
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Turismo Cuenca del Plata adhiere al Codigo de Conducta para la Prevencion de la
Explotacion sexual comercial de ninas, ninos y adolescentes de la Secretaria de
Turismo de la Nacion de la Republica Argentina




DERECHOS HUMANOS

Colocamos en todos nuestros vehiculos y en nuestras oficinas el logo de la

campana internacional de UNICEF contra la explotacion sexual comercial de
ninas, ninos y adolescentes. SALUD

Y BIENESTAR

e

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO
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DERECHOS HUMANOS

» Incorporamos un vehiculo adaptado para personas con
discapacidad motora promoviendo la accesibilidad de
estas personas a las experiencias turisticas que ofrece
la empresa.

» Nos incorporamos al Programa de Directrices de
Accesibilidad del Sistema Argentino de Calidad
Turistica, incorporando la mejora continua a nuestro
proceso de cambio alineado con las recomendaciones
de la OMT.

» Nuestro staff fue capacitado por profesionales del PDA
del Ministerio de Turismo de Argentina.
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DERECHOS HUMANOS

Otro capitulo de nuestra sistema de gestion Sostenible para garantizar el respeto de
los Derechos Humanos de todas nuestras partes interesadas en lo referido a la salud y
a la seguridad es nuestro PROGRAMA DE SEGURIDAD E HIGIENE, que contiene:

>

El analisis de riesgos para la infraestructura de la operacion, por puesto de
trabajo, para clientes, proveedores y terceros, con sus planes de emergencia con
una revision y actualizacion anual.

Registros de simulacros de atencion de emergencias y de evacuacion, que se
realizan anualmente.

Plan de mantenimiento preventivo de los equipamientos y estructura de nuestra
sede que se ejecuta y revisa anualmente.

Plan de mantenimiento preventivo de toda nuestra flota y con un sistema de
seguimiento que garantiza cumplir con los plazos previstos en los manuales de los
fabricantes de los vehiculos.

Los procedimientos de revision y actualizacion anual de toda la carteleria de
seguridad en los vehiculos y planta fisica

Analisis ergonomico de cada uno de los puestos de trabajo y adecuacion de los
mismos a las recomendaciones recomendadas por las normas.

SALUD
Y BIENESTAR
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DERECHOS HUMANOS

Realizamos simulacros de evacuacion anuales y formamos a todos nuestros
colaboradores en atencion de emergencias y contingencias, tanto en nuestra
sede operativa como en los vehiculos de nuestra flota y en las experiencias que
ofrecemos a nuestros clientes.
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DERECHOS HUMANOS

Turismo Cuenca del Plata presta particular atencion a la prevencion de las
CONDUCTAS DE PERJUICIO SOCIAL, tanto en lo referido a situaciones que
puedan suceder dentro de la empresa como a aquellas que puedan ocurrir en la
relacion con los clientes y proveedores. Para ello contamos con:

» Protocolos para la prevencion de: Trafico y consumo de drogas ilegales, de la
Trata de personas en todas sus formas, de la Discriminacion, de la Misoginia y
la Violencia de género verbal, fisica y/o psicologica y de la Explotacion Sexual
Comercial de ninas, ninos y adolescentes

» Registro de situaciones de ocurrencia de cualquiera de las conductas de
Perjuicio Social

» Registro de la actuacion y de la aplicacion de los procedimientos previstos en
dichos Protocolos

SALUD
Y BIENESTAR
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DERECHOS HUMANOS

Participacion en el “Programa RSE para la Promocion de los Derechos de las
Ninas, Ninos y Adolescentes en el sector del Turismo de Misiones”

3 SALUD
Y BIENESTAR
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DERECHOS HUMANOS

SALUD

Por medio de la capacitacion y la educacion de nuestros colaboradores Y BNESTAR
prevenimos dentro de la empresa cualquier situacion de Perjuicio Social. _4'\/\'
Durante estos dos anos ofrecimos 15 horas de capacitacion en estrategias de

prevencion e intervencion ante situaciones de Trata de personas, Consumo de A

Drogas Ilegales, Violencia de Género, Acoso y Discriminacion y Prevencion de la

explotacion sexual comercial de ninas, ninos y adolescentes en nuestras @I
operaciones.

TRABAJO DECENTE
Y GREGIMIENTO
ECONGMICO

o

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

V'S
(=)

v




DERECHOS HUMANOS

En el marco de nuestro PROGRAMA DE EDUCACION PARA LA SOSTENIBILIDAD,
desarrollamos acciones de concientizacion sobre el respeto de los Derechos
Humanos:

» Campana en via publica para la Prevencion de la
Violencia de Género.

» Concientizacion a colaboradores y huéspedes en la
Prevencion del Cancer de Mama en los meses de octubre.

SALUD
Y BIENESTAR
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DERECHOS HUMANOS

Campana en via publica para la prevencion de la Violencia de Género

SALUD
Y BIENESTAR

e

IGUALDAD
DE GENERD

¢

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v



Campaña en la vía pública.pptx
Campaña en la vía pública.pptx

DERECHOS HUMANOS
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Nos sumamos a la Campana de prevencion del Cancer de mama ploteando nuestros vehiculos




DERECHOS HUMANOS

FIN
DE LA POBREZA

En el marco de nuestro PROGRAMA DE COMPRAS SOSTENIBLES, Lith il
realizamos una evaluacion anual de nuestros proveedores que en base a
los 10 Principios del Pacto Global reflejados en los Indicadores de

6 AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

Cumplimiento Obligatorio definidos en el Estandar de Certificacion en E
Turismo Sostenible de NEPCon - Rainforest Alliance, acreditado por el
Consejo Global de Turismo Sostenible. § misng

ECONOMICO

Los indicadores mencionados en el parrafo anterior se agrupan en los tres
ambitos de la Gestion Sostenible: [

» Em presa rial 19 ronuson

RESPONSABLES

» Sociocultural
» Ambiental

VA AV 112




DERECHOS HUMANOS

Nuestros proveedores son nuestros aliados, de ellos también depende la calidad
del servicio final prestado a nuestros clientes. Es por ello que debemos trabajar
de forma conjunta y como primer paso, creemos importante explicitar nuestras
expectativas. De nuestros proveedores esperamos:

» Calidad en su servicio, entregando en tiempo y forma.

» Saludy seguridad laboral. Que su negocio prevenga y erradique los accidentes de trabajo.
» Que garanticen el respeto por todos los Derechos Humanos.
>

Liderazgo ambiental explicitado en el ofrecimiento de productos y servicios que en la
medida de lo posible sean: organicos, biodegradables, que utilicen envases retornables,
productos no toxicos o ambientalmente amigables.

» Compromiso con el medio ambiente. Haciendo un uso racional del agua y un uso eficiente
de la energia, as1t como la reduccion de los desechos y separacion de residuos y compensacion
de su huella de Carbono.

» Compromiso con la comunidad local y su bienestar.

De la misma forma, los alentamos a identificar nuestras oportunidades de mejora
asl como sus expectativas, estando abiertos a dialogar y trabajar haciendo
sinergia.

FIN
DE LA POBREZA
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DERECHOS HUMANOS

Realizamos todos los anos una evaluacion de los proveedores en conjunto con
otras 10 empresas certificadas por estandares acreditados o reconocidos por el
Consejo Global de Turismo Sostenible.

1 FIN
DE LA POBREZA

Rabhil |28

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO
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» Principio 3: Las empresas deben apoyar los principios de la libertad de
asociacion y sindical y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

» Principio 4: La empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso u obligatorio.

» Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva del
trabajo infantil.

» Principio 6: Las empresas deben apoyar la eliminacion de la
discriminacion en materia de empleo y ocupacion.




También en nuestro CODIGO DE ETICA se encuentran nuestras politicas que
aseguran el efectivo ejercicio de los Derechos Laborales de nuestros trabajadores
definidos tanto en los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo y
toda la normativa laboral argentina y el convenio colectivo del sector . Este

documento puede encontrarse en:
https://cuencadelplata.com/sostenibilidad/codigo-etica .

Estas politicas son:
» Respeto a la libertad de asociacion y a la negociacion colectiva.

» Protocolo contra la Discriminacion que asegura la igualdad de oportunidades
para la incorporacion al empleo y la promocion interna.

» Politica de igualdad de trato hacia clientes y proveedores.

IGUALDAD
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https://cuencadelplata.com/sostenibilidad/codigo-etica

IGUALDAD

Politica de Igualdad de Genero y Empoderamiento de la Mujer. D GeeR0

¢

Politica para la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso u

obligatorio segun lo definido por el Convenio 29 de la OIT. et

Mecanismo de Recepcion de Quejas o Reclamos de los trabajadores

referidas al incumplimiento al Codigo de Etica. 10 rcocus
(=)

Politica de Erradicacion del Trabajo Infantil segun los Convenios 138 y v

182 de la OIT .




Nuestro PROGRAMA DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION es la herramienta que
complementa al Cddigo de Etica en el aseguram1ento de Relaciones Laborales
legales y éticas. En él se definen los siguientes principios:

» Prioridad de contratacion para las personas que viven en la comunidad local
para todos los puestos de la organizacion.

» Principio de igualdad de trato, de oportunidades sin discriminacion de ningun
tipo.

» Principio de Contratacion Legal con el cumplimiento del Convenio Colectivo
del sector.

» Principio de Transparencia en la asignacion de tareas garantizado por la
entrega del Manual de Induccion con la descripcion de las tareas del puesto
de trabajo.

FIN
DE LA POBREZA
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Nuestro SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS asegura el
derecho de nuestros colaboradores al desarrollo y crecimiento
profesional.

» Implementamos un sistema de evaluacion de desempeno de todos
nuestros colaboradores con el proposito de promover una mejora
continua en su desarrollo profesional que se actualiza anualmente

» Garantizamos a nuestros colaboradores el acceso a entre 10 y 20 horas
de capacitacion anuales para la adquisicion de competencias laborales
que mejoren su desempeno y la calidad del servicio que prestan.

» Contamos con un Programa de Incentivos Anual que premia a Los
colaboradores que se destacan en el desarrollo de sus tareas.

EDUCACION
DE CALIDAD

|

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONGMICO

o




SALUD
Y BIENESTAR

_W\ EDUCACION

Anualmente disenamos un PROGRAMA DE CAPACITACION y realizamos las DE CALDAD
siguientes capacitaciones IGUALDAD I!ﬂ|
DE GENERO
» Seguridad vial g
» Normas de calidad: coordinacion y evaluacion de servicios. o
» Uso del sistema de gestion 1ISO9001 y emision de reportes. E
» Normas y procesos de calidad.
» Coaching ontolégico. TRABAJO DECENTE
EGONMGD
Empr fectiva.
g p-e-sa ) eCt.va 12 {¥owsiio. f/l'
» Servicios de clientes. RESPONSABLES _
» Conducta de perjuicio social. (X) 13 oo
» Cambio climatico. @
» Codigo de ética. 15 Dkcossroms
TERRESTRES
>
>

Flora y fauna de la selva atlantica. &=
Guiados sostenibles. —
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Conduccion de vehiculos para el cuidado de la biodiversidad

Resultados de la politica de sostenibilidad.

Administracion de clientes y quejas. (Setours- Rio de Janeiro).
Induccion para el trabajo con la empresa Arauco S.A.

Capacitacion en servicio para para todas las areas

Capacitacion en servicio para Administracion, Reservas y Comercial
Sistema de Gestion de Calidad

Guias: Consecuencias de la alimentacion Humana de animales
Guias: Introduccion al Turismo Regenerativo

Trabajo en equipo

Buenas practicas para el ahorro del agua y energia

Seminario de turismo comunitario

SALUD
Y BIENESTAR
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IGUALDAD
DE GENERD
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SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION

Imagenes de Actividades de Capacitacion DECALIDAD
IGUALDAD |!!|i
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EDUCACION
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Formamos a nuestros y choferes para la conduccion responsable para la
prevencion del cambio climatico



Principio 7: Las empresas deben apoyar un enfoque
preventivo frente a los desafios medioambientales

Principio 8: Las empresas deben adoptar iniciativas para
promover una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben alentar el desarrollo y la
difusion de tecnologias respetuosas del medioambiente

L

Medioambliente




El principal compromiso ambiental de Turismo Cuenca del Plata es convertirse en
una empresa Neutra en Carbono para el ano 2030.

Para ello venimos implementando un PROGRAMA DE REDUCCION DE NUESTRA
HUELLA DE CARBONO. Presentamos los resultados de la aplicacion del Programa.

1 ACCION
POR EL CLIMA

Cantidad de emisiones 631 656 723 487 @
tonCO, tonCO, tonCO,  tonCO,

Variacion anual de emisiones absolutas +9,62% +10,2%  -32,64%

Variacion en el periodo -22,82%

Cantidad de emisiones promedio por 6,4 kgCO, 6,5 5,4 5,4

pax transportado kgCO, kgCO, kgCO,

Variacion anual de emisiones por pax +1,6% -17,5%

transportado

Variacion en el periodo -16,5%




A continuacion presentamos las acciones que llevamos a cabo en la
implementacion de nuestro Programa de Reduccion de Nuestra Huella de

Carbono, que nos permitieron alcanzar una reduccion del 16,5% de nuestras
emisiones en cinco anos:

» Ploteo de nuestros vehiculos con mensajes alusivos a nuestra campana Contra
el Cambio Climatico.

1

ACCION
POR EL CLIMA

<




Desarrollamos mensajes con nuestros colaboradores y en nuestras redes sociales
para promover la campafa y la concientizacion sobre el cambio climatico.

1 ACCION
POR EL CLIMA

<

v. Camparia de Concientizacién
%  contra el cambio climatico”

4 s Sumemo s 20.000 compromisos
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
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e “Campana de Concientizacién
-';*f")& contra el cambio climatico”




EDUCACION
DE CALIDAD

Acciones educativas en escuelas de la comunidad para concientizar sobre los :
impactos del Cambio Climatico. I!ﬂ'
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Charla de Concientizacion a los Charla de Concientizacion a los
alumnos del ITEC alumnos de la EPET Nro.4




Talleres de concientizacion
sobre el Cambio Climatico a
los alumnos del Bachillerato
de Orientacion Profesional
Turismo Nro.23 en el marco
de la” Campana de Accion y
Concientizacion sobre el
Cambio Climatico en Puerto
lguazu” realizados por
Turismo Cuenca del Plata

EDUCACION
DE CALIDAD
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CIUDADES Y
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» Compensamos parte de nuestra huella de carbono plantando 250 arboles en ‘Eé‘
las comunidades originarias Fortin M borore y Jasy Pora, en terrenos propios nEsE
de la empresa y de colaboradores y predio de la AFUVEPI.
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» Conservamos 8 hectareas de monte nativo.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Turismo Cuenca del Plata cuenta con un PLAN DE USO RACIONAL DEL
AGUA., con el que pudimos reducir nuestro consumo en un 58,13% en BE CALAD
cinco anos. Las acciones que desarrollamos son: U|

» Aplicacion de Buenas Practicas en el consumo de agua

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

Instalacion de temporizadores en nuestras oficinas
Instalacion de Inodoros de doble descarga

Carteleria en todas las oficinas

vV v v Vv

Acciones educativas a colaboradores y a través de nuestras redes
sociales




A continuacion se presenta el cuadro de evolucion de nuestro consumo de agua
donde se muestran los resultados de la aplicacion de las acciones previstas en el
Programa de Uso Racional del Agua.

Consumo del Agua por afio AGUA LINPIA

Y SANEAMIENTO
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Turismo Cuenca del Plata cuenta con un PLAN DE USO EFICIENTE DE LA
ENERGIA. Las acciones que desarrollamos son las que se senalan a continuacion, :
a pesar de lo cual el consumo de energia eléctrica aumento en un 8% desde el DE CALDAD

ano 2015.

» Instalacion de luminarias de bajo consumo y led en las oficinas.

» Compra de equipos eficientes.

» Instalacion de detectores de presencia.

» Carteleria en las oficinas de los colaboradores

» Acciones educativas a colaboradores y en nuestras redes sociales.




A continuacion se presentan los cuadros de evolucion de nuestro consumo de
combustibles donde se muestran los resultados de la aplicacion de las acciones
previstas en el Programa de Uso Eficiente de la Energia, que permitio reducir el
consumo por pasajero transportado en un 9,83%.

ENERGIA ASEQUIBLE
Y NO CONTAMINANTE

Consumo de diesel por afio Consumo de diesel por pasajero
300000 transportado
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Turismo Cuenca del Plata cuenta con un PLAN DE GESTION RESPONSABLE DE
RESIDUOS SOLIDOS, que nos permitio reducir en el ultimo ano las cantidad de
residuos generados en un 0,4% y la cantidad de residuos enviados a relleno
sanitario en un 2%. Las acciones que desarrollamos son las que se senalan a
continuacion:

» Se implemento la separacion de residuos.

» Se realizaron capacitaciones para entrenar al personas en la implementacion
de dicha separacion.

» Se concientiza a terceros a través de las redes sociales de la empresa.
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Turismo Cuenca del Plata cuenta con un PLAN PARA LA CONSRVACION DE LA
BIODIVERSIDAD. Las acciones que desarrollamos son:

» Comunicamos de manera muy visible a nuestros huéspedes como comportarse
en areas naturales, promoviendo el respeto de las normas de las Areas
Protegidas donde efectuamos nuestras operaciones.

DECALOGO DEL VIAJERO

RESPONSABLE

Codigo de Conducta del Turista Responsable de la OMT en los vehiculos de nuestra flota.
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» Capacitacitamos anualmente a nuestros conductores para evitar el
atropellamiento de animales en rutas nacionales y provinciales que atraviesan
areas protegidas.

» Ploteo de los vehiculos de nuestra flota con la imagen que se muestra abajo
para promover la educacion vial en el respeto de la velocidad maxima en las
rutas que atraviesan Parques Nacionales o Provinciales.
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» Apoyamos a la Organizacion de la Sociedad Civil PROYECTO YAGUARETE que
tiene por mision asegurar la conservacion de esta especie a largo plazo
generando informacion para entender sus amenazas e implementar medidas
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Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluyendo el
soborno y la extorsion.

O

Anticorrupcion




En nuestro CODIGO DE ETICA se explicita esta politica de la empresa en los
siguientes parrafos:

» Normas Eticas Generales

» “Los colaboradores deben observar una conducta leal, respetuosa,
diligente y honesta”.

» “Los Directivos y colaboradores deben evitar caer en situaciones de
conflicto de interés”.

» “Se debe tratar a los clientes y proveedores de manera justa y en
igualdad de de condiciones, ofreciendo una respuesta veraz y confiable”.

» “Los Directivos y colaboradores nunca deben intentar sobornar o influir de
manera indebida en ningun funcionario del sector publico y/o privado”.

» Asimismo, en las Normas Eticas Especificas se puntualizan las formas
correctas de actuacion ante las distintas partes interesadas y en la recepcion
de regalos y atenciones de las mismas hacia los colaboradores de la empresa.
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Adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas y participacion en el
Consejo Federal del Pacto Global
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Turismo Cuenca del Plata participa activamente de distintas instituciones del
sector.
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» Asociacion de Hoteles de Turismo de la Republica Argentina (AHT), filial
lguazu, Presidencia.

Camara de Turismo de Puerto Iguazu (CATI) , Vicepresidenta

Federacion Empresaria de Puerto Iguazu

17 fasnn
» Federacion Argentina de Asociaciones de Empresas de Viajes y Turismo HISTRETVOS

(FAEVYT) @

lguazu Convention Bureau , Secretaria

Federacion de Camaras de la Provincia de Misiones




Turismo Cuenca del Plata tiene desde
hace mas de 20 anos una alianza con

la

comunidad  originaria  Fortin

Mbororé. En este marco, realiza las
siguientes acciones:

>

Asegura los medicamentos para
toda la comunidad bajo la
administracion del cacique.

Fortalece las capacidades de la
comunidad para el desarrollo de
actividades turisticas.

Apoyd la construccion del Opi
(templo espiritual comunitario) de
la comunidad.
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b |25

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

16 PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUGIONES
SOLIDAS 17 lAlIJ-IL?I{‘AzRASPARA

4
= LOS OBJETIVOS
. s @



Patricia Duran Vaca, Directora de Turismo Cuenca del Plata, fue premiada como
“la mujer empresaria del ano 2017” por la “Camara de Mujeres Empresarias de
Misiones” (CaMEM), por su liderazgo en el turistico de la Provincia de Misiones
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Utilizamos nuestras Redes sociales (Facebook e Instagram) para concientizar a
nuestros seguidores sobre las tematicas de Derechos Humanos, Cuidado del
Ambiente a través de publicaciones en fechas especiales que figuran en nuestro
PLAN DE MERCADEO y acciones impulsadas o de las que participa la empresa.
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Turismo Cuenca del Plata impulsa alianzas con relevantes instituciones de la
comunidad para promover objetivos de interés social o ambiental por medio de

la implementacion de nuestro PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL. Las
instituciones con las cuales hemos establecido alianzas:

» Biblioteca Popular Victoria Aguirre, para la puesta en valor del Paseo de la
|dentidad.

Comisaria de la Mujer, para el apoyo de sus actividades institucionales.
Ejercito Argentino, para el apoyo de sus actividades institucionales.

Escuela Normal Superior Nro.8, para la organizacion del Xlll Foro Provincial de
Institutos de Formacion Docente.

» Academia de Jiujitsu Nejmeh Nova Uniao de Puerto Iguazu, para el apoyo en
Competencia Deportiva Provincial en la Ciudad de Posadas, Misiones.
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Parroquia San Roque Gonzalez de Santa Cruz y Companeros Martires de la
ciudad de Puerto Iguazu, para la organizacion de la Fiesta Religiosa de San
Juan.

Fundacion Instituto Tecnoldgico Iguazu, para el festejo de Fin de Ano de la
institucion.
Escuela Bilinglie Nro.807 de la ciudad de Puerto Iguazu, para el traslado de

Docentes para Jornada de Capacitacion de Escuelas Interculturales en
Aristobulo del Valle, Misiones.

Escuela Nro. 462 Gral. Manuel Belgrano de Puerto Iguazi, para viaje de
estudios de Alumnos y Docentes.

Direccion Nacional de Migraciones de Puerto Iguazu, para festejo de Fin de
Ano de los Trabajadores.

Fundacion Vida Silvestre Argentina, traslado de alumnos de la Escuela Nro.
710 de Comandante Andresito, al refugio de animales silvestres Guira Oga.
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Asociacion Accion Cultural Independiente, para la organizacion del XV
Encuentro Internacional de Titeres y Titiriteros “Tata Vera” de Puerto Iguazu
y la region de las Tres Fronteras.

Escuela Provincial Nro.106 “Don José Taratuti”, para traslado de alumnos a
viaje de estudios.

Foto Club Iguazu, para la organizacion de la Maraton Fotografica.

lguazu Jungle, para la participacion en el” Programa de Separacion de
Residuos en Escuelas de Puerto Iguazu”.

Parque Nacional Iguazl, para la elaboracion del “Plan de Uso Publio” del
Parque.

FEHGRA - OIT, para la participacion en el Il Foro FEHGRA-OIT.

lguazu Turismo Ente Municipal (ITUREM), para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.
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Rotary Club Puerto Iguazu Cataratas, para la organizacion de “Expocarreras
Tercera Edicion”

Gendarmeria Nacional Argentina, para la organizacion de la Fiesta
Conmemorativa del 80mo. Aniversario de la institucion.

Municipalidad de la Ciudad de Puerto Iguazu, para la “Media Maraton de las
Tres Fronteras”

Escuela Nro.746 “Sudamérica” de Puerto Iguazi, Misiones, para viaje de
estudios

Instituto San Francisco de Asis de Eldorado, Misiones, para viaje de estudios
de alumnos y docentes.

Policia de la Provincia de Misiones, para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

Instituto Tecnoldgico Iguazu (ITEC), para las practicas de los alumnos en el
“Sistema Sabre”
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SALUD
Y BIENESTAR

» Participacion en el “PROGRAMA DE SEPARACION DE RESIDUOS EN ESCUELAS DE
PUERTO IGUAZU”. We
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Alumnos de la Escuela Jasy Pora de la Comunidad Mbya Guarani de Puerto Iguazu
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Seminario de Turismo Rural Comunitario, Instituto Tecnologico Iguazu
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Turismo Cuenca del Plata, acompanando a la Orquesta ‘Dona Mercedes Maravilla
del Mundo” cuando participaron en el Luna Park y en el Teatro Coldn.




Turismo Cuenca del Plata participa de Ferias y Eventos de Turismo

12 PRODUCCION

difundiendo y promoviendo el Turismo Sostenible. Durante el periodo RESPINSALES
2017/2018 ha participado en las siguientes ferias y eventos: CO
» FITUR ESPANA
ABAV SAN PABLO 16 Exsnrucios
ACAV - ASOCIACION CORBOBESA DE AGENTES DE VIAJES mui

ABRIL Y OCTUBRE
CUMBRE ARGENTINA DE TURISMO Y NATURALEZA .
FIT - BUENOS AIRES L
ALMUNDO DAY - BUENOS AIRES @
EVENTO GEA - BUENOS AIRES

ECTU - BUENOS AIRES

WORKSHOP TURISTICO DEL LITORAL

vV v v vV vV vV vV VY
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INSIGNIA - MAR DEL PLATA

NEO WORKSHOP FEDERAL BUENOS AIRES
NEO WORKSHOP FEDERAL SALTA
EXPOEVENTOS

WTM - SAN PABLO

ANATO - BOGOTA

FITPAR - ASUNCION

FIEXPO - CHILE

FE.TU.R. - IGUAZU

TRAVELMART
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SALUD
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Apoyo para la edicion del Libro PLANTAS MEDICINALES SILVESTRES DEL CENTRO DE
ARGENTINA, autor Ezequiel AgUero TRABAJO DECENTE

Y GRECIMIENTO
ECONOMICO
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Guia para su reconocimiento y uso terapéutico

Ezequiel Agliero
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CPERADOR MAYORISTA RECEPTIVO

El presente informe describe las acciones y compromisos implementados por la
empresa para el cumplimiento de los principios del PACTO GLOBAL DE LAS
NACIONES UNIDAS y para conocimiento de todas nuestras partes interesadas.

Turismo Cuneca del Plata es una organizacion pionera en el noreste argentino en
la promocion del Turismo Sostenible y del Desarrollo Sostenible en los destinos en
que realiza sus operaciones.

Seguiremos en la senda de este camino que hemos iniciado junto a todas las
empresas y organizaciones que integran el Pacto Global en la busqueda de un
mundo Sostenible.

www.cuencadelplata.com
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